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Warunki i termin dostawy

Tryb postepowania reklamacyjnego
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Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

10. Postanowienia dotyczace przedsigbiorcow

11. Optaty 1 koszty zwrotu dla przedsigbiorcow

12. Postanowienia koncowe

1. Informacje o Przedsi¢biorcy - sprzedawcy
1.1. Sklep internetowy dzialajacy pod adresem www.huar.pl prowadzony jest przez spotke
HUAR sp. z 0.0. z siedzibg ul. Kadzioteczki 54P, 02-850 Warszawa REGON: 523448974,
NIP: 9512552457, Numer KRS: 0000997832.
1.2. Klient ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty

elektronicznej pod adresem zamowienia@huar.pl lub info@huar.pl badZz pod numerem

telefonu:

+48 517200 713

2. Postanowienia ogolne
2.1. Przedmiotem dzialalnosci Sklepu Internetowego www.huar.pl jest sprzedaz domow
modulowych w paczkach, asortymentu OZE, HVAC 1 SMART HOME czyli urzadzen do
montazu instalacji m. in. Fotowoltaiki, pomp ciepta, turbin wiatrowych, klimatyzatorow,

rekuperatorow, folii i mat grzewczych, magazynow energii, stacji tadowania i stacji
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uzdatniania wody itd. Ponadto asortyment do budowy domoéw (izolacje, oka, drzwi,

podtogi itd.),
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wyposazenie domow/budynkow (RTV, AGD, sanitarne, gadzety itd.), sprzet elektroniczny

(komputery, samrtfony, tablety itd.), Produkty moga by¢ sprzedawane bez ustugi instalacji oraz

z ustugg instalacji.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Sprzedawca/Ustugodawca sg nastepujace:

a) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,

b) potaczenie z siecig internet,

c) prawidlowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS oraz

technologie¢ kaskadowych arkuszy stylow CSS3,

d) wiaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

e) czynna skrzynka poczty elektroniczne;.

2.3. Regulamin skierowany jest do Klientéw sklepu www.huar.pl bedacych Konsumentami jak
1 Przedsigbiorcami, w tym Przedsigbiorcami Indywidualnymi (z wylaczeniem postanowien
punktu 10 niniejszego Regulaminu zawierajacego regulacje dotyczace jedynie

Przedsigbiorcow).

2.4. Definicje nazw 1 okreslen uzytych w niniejszym Regulaminie:

2.4.1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz. 28).

2.4.2. Moje konto - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy utworzenie konta przez Klienta, a takze porownanie produktow oraz
ztozenie zamowienia przy uzyciu formularza ,,Moje zamowienie”.

2.4.3. Moje zamolwienie - Usluga Elektroniczna, interaktywny formularz dostgpny
w Sklepie Internetowym umozliwiajacy zlozenie zamowienia przez Klienta, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

2.44. Klient- (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy

ze Sprzedawca, w tym Konsument, Przedsigbiorca i Przedsigbiorca Indywidualny,
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2.4.5. Konsument — oznacza osob¢ fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows3.
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2.4.6. Przedsi¢ebiorca Indywidualny — oznacza osobe¢ fizyczng zawierajagcg umowe zwigzang

10.

11.
12.

13.

14.

bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

(1). Przedsiebiorca - jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebgdaca osoba prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsigbiorcami sg takze wspolnicy spotki cywilnej w
zakresie wykonywanej przez nich dzialalnosci gospodarczej. Dziatalno$cia gospodarcza
jest zorganizowana dzialalno§¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym imieniu i w
sposob ciagty.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i1 hastem
podanym przez Uslugobiorcg zbidér zasobéw w systemie teleinformatycznym
Ustlugodawcy, w ktorym gromadzone s3 dane podane przez Uslugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

Newsletter— Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje
o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

Produkt/ Towar— dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.
Regulamin— niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy- sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.huar-energy.com
Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Usluga elektroniczna— ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.
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15.  Uslugobiorca— (1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;

albo (3)
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jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢
prawng; - korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.
16.  Ustawa o prawach Konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)
17.  Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
18.  Ushluga —mozliwe do §wiadczenia na rzecz ustugobiorcy czynnosci instalacji i montazu
zakupionych w Sklepie towarow.
2.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Huar Sp. z o.0.. Dane osobowe przetwarzane sa w celach,
w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na
stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba,
ktoérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo
do ich aktualizacji 1 poprawiania. Szczegdlowy =zakres znajduje si¢ w polityce

bezpieczenstwa Sklepu internetowego huar.pl.

3. Uslugi elektroniczne Swiadczone w sklepie internetowym

W Sklepie Internetowym www.huar.pl dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto,

Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow
przez Ushlugobiorce — (1) wypeklieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu pola
,Zarejestruj” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link
potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W
Formularzu Rejestracji niezbgdne jest podanie nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto. Utworzenie Konta mozliwe jest podczas
sktadania Zamowienia. Uprasza si¢ o dokladne czytanie i wypehianie formularza.
Wszelkie zmiany i wprowadzone bledy moga wydtuzy¢ czas realizacji zamowienia.

1.1.  Ustuga Elektroniczna Konto §wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, usunigcia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Uslugodawcy, w
szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@huar.pl lub tez
pisemnie na adres: HUAR Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Kadzioteczki 54P, 02-850 Warszawa.
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2. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do -elektronicznego

koszyka
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w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta facznie
dwoch kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia 1 (2) kliknieciu na
stronie Sklepu Internetowego po wypehieniu Formularza Zamoéwienia pola ,,Zamawiam
1 place” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamowienia niezbgdne jest
podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:

Produkt/y, ilo$¢ Produktu/6w, miejsce 1 sposob dostawy Produktu/6w, sposob ptatnosci. W

wypadku Klientow niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy

oraz numeru NIP.

2.1.  Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg zloZzenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za
jego posrednictwem przez Uslugobiorce.

3.  Newsletter — korzystanie z Newslettera nast¢puje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter”
widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory maja
by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera 1 kliknigciu pola ,,Zapisz si¢”.

3.1.  Usluga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest w zamian np. za oferte, za e-booka,
rabat, przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnos$ci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@huar.pl lub tez pisemnie na adres: HUAR sp. z
0.0. z siedzibg ul. Kadzioteczki 54P, 02-850 Warszawa.

3.2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny

z prawem 1 dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw

autorskich 1 wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca

obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce

obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz nieprawdziwych.

4. Warunki zawarcia umowy sprzedazy
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4.1. Zawarcie umowy na odleglo$¢ nastgpuje za posrednictwem sklepu internetowego huar.pl.
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim

zlozeniu
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przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie Internetowym zgodnie

z pkt. 3.1.2 Regulaminu.

4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich 1 zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie 1 ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

4.3. Zasady zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Formularza Zamowien.

4.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nast¢puje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 3.1.2
Regulaminu.

4.3.2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

4.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udost¢pnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt.
4.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4.5 W przypadku zamoéwienia ustugi montazu, wowczas przewidywany koszt ustugi jest

okreslany w kalkulatorze dostepnym w sklepie (koszt brutto). W przypadku akceptacji kosztow

ushlugi nastepuje kontakt ze strony spotki Huar sp. z 0.0. z Klientem w celu ustalenia szczegdtow
ustugi i zawarcia umowy na realizacje zlecenia. Jest to jedynie koszt szacunkowy i moze si¢ on
r6zni¢ od ostatecznego kosztu oszacowanego po kontakcie z klientem 1 jego weryfikacji.
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5. Formy i termin platnosci

5.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace formy ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, ptatnosci elektroniczne lub ptatnosé
za pobraniem. Wybor formy nalezy do Kupujacego.

5.1.1. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego,
Kupujacy zobowiazuje si¢ przela¢ okreslong sume pieni¢zng na nast¢pujacy rachunek
bankowy: PL 73 1140 2004 0000 3102 8299 4560 (mBank)

5.1.2. Platnosci elektroniczne 1 ptatnosci kartg ptatnicza dokonywane sg za posrednictwem
SETWISOW:

1. Przelewy24.pl

PayPro Spotkq Akcyjng

z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru

Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan

Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, o kapitale

zakladowym wynoszacym 5.476.300,00 zi, w catosci oplaconym, wpisang do rejestru

krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF: [P24/2014

5.1.2.1. W przypadku wyboru powyzszej formy ptatnosci Klient zostanie przekierowany na

stron¢ wybranego z listy banku lub operatora kart kredytowych celem dokonania
ptatnosci.

5.2. Termin platnosci jest uzalezniony od formy platnosci wybranej przez Klienta. W
przypadku platnosci przelewem badz ptatnosci elektronicznych Klient jest obowigzany
dokona¢ zaptaty w terminie dwoch dni roboczych od momentu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem, Klient obowigzany jest
dokona¢ ptatno$ci w momencie odbioru przesytki bedacej przedmiotem zawartej Umowy
Sprzedazy.

5.3. Po zakupie towaru sprzedawca wystawia Klientowi dowdd zakupu w postaci faktury.

5.3.1. Dowod zakupu wystawiany jest na osobe lub firme wskazang w formularzu. Sprzedawca
nie stosuje zmiany faktury ani nie wystawia po czasie faktury z NIP, jesli Klient zmieni

zdanie po zakupie.
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5.3.2. Po zakupie Towaru Sprzedawca wystawia Klientowi dowdd zakupu w postaci faktury,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. W przypadkach
przewidzianych przepisami faktura moze zosta¢ wystawiona 1 udost¢pniona za

posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

6. Warunki i termin dostawy
6.1. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna chyba, ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie 1 uslugi pocztowe)

83
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wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Dostawa 1 ptatnos¢”

oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli

zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

6.2. Dostawa produktu mozliwa jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, catej Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6.3. Dostawa produktu odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej zarejestrowane; w
Polsce, a 6w firma kazdorazowa dobierana jest do kazdego zlecenia, kazdorazowa moze to
by¢ inna firma do kazdego zlecenia, prowadzona przez portale: APACZKA, IPLogistics.pl,
Nordic Logistics, Venax.pl oraz firmy m.in. DPD, INPOST, POCZTEX, UPS, DHL, FEDEX,
ORLEN, AMBRO; oraz spedycje znalezione na portalach ogtoszen.

6.3.1 Klient zobligowany jest do sprawdzenia w obecnosci kuriera zawarto$ci przesytki pod

katem ilosciowym 1 jakosciowym. W przypadku uszkodzenia opakowania lub zawartosci

Klient zobligowany jest do spisania protokotu szkody na dokumencie udostgpnionym przez

kuriera 1 przestania tego protokotu niezwlocznie do Sprzedawcy, nie p6zniej niz w terminie 48

h od dostawy. Reklamacje do dostawy nalezy sklada¢ w ciggu 48 godzin od momentu

potwierdzenia odbioru. Zgloszenia przestane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

6.4. Termin dostawy produktu do Klienta wynosi maksymalnie 90 dni roboczych. Bieg terminu
rozpoczyna si¢ odpowiednio po wygenerowaniu listu przewozowego paczki/transportu.

6.4.1. W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem przelewu badz ptatnosci

elektronicznej — od momentu uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy;
6.4.2. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem — od momentu zawarcia Umowy

Sprzedazy.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. W przypadku
dostarczenia Klientowi produktu obarczonego wadami, odpowiedzialno$¢ ponosi
Sprzedawca. W przypadku Konsumentéw i Przedsigbiorcow Indywidualnych Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa.

7.2. Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg¢ sa okreslone powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegélno$ci w art. 556-576 Kodeksu
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Cywilnego), zas w odniesieniu do Konsumentéw i Przedsigbiorcow Indywidualnych

dodatkowo w ustawie z dnia 30.05.2014 roku o Prawach konsumenta.
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7.3. Zawiadomienia o niezgodnosci towaru z umowg mozna dokona¢ drogg elektroniczng
wysylajac stosowne zgloszenie na adres mailowy zamowienia@huar.pl badz pisemnie na
adres ul. Kadzioteczki 54P 02-850 Warszawa.

7.4. W celu zlozenia zawiadomienia o ktorym mowa w pkt 7.3. Klient moze skorzysta¢ z
formularza reklamacyjnego dostgpnego tutaj: www.huar.pl, ktory nalezy wypehic,
podpisa¢ 1 wysta¢ droga elektroniczng na adres mailowy: zamowienia@huar.pl badz
pisemnie na adres ul. Kadzioteczki 54P 02-850 Warszawa.

7.5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od momentu jej
otrzymania 1 poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia. W braku ustosunkowania sig¢,
reklamacj¢ poczytuje si¢ za uznang.

7.6.Jezeli sprzedany produkt/towar jest niezgodny z umowa, woOwczas Konsument i
Przedsigbiorca Indywidualny moze sktadajac reklamacje:

a) zada¢ usunigcia wady albo

b) zada¢ wymiany produktu na produkt wolny od wad albo

c) ztozy¢ o$§wiadczenie o obnizeniu ceny albo

d) ztozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy (w przypadku istotnej niezgodnosci towaru z

umowy), przy czym w pierwsze] kolejnosci Konsumentowi Indywidualnemu przystuguje
uprawnienie do zadania naprawy 1 wymiany towaru, chyba, ze brak zgodnosci towaru z
umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z tych uprawnien.

7.7. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z
umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa 1 wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umows3.

7.8.Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do
zgodno$ci z umowg na zasadach opisanych wyzej lub gdy Sprzedawca nie doprowadzit
towaru do zgodnosci z umow3a na zasadach opisanych wyzej lub gdy brak zgodnosci towaru
z umow3g wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowal doprowadzi¢ towar do zgodnosci

z umowg lub gdy z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze
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Sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
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7.9.Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodno$ci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z
umowg oraz nadmierne niedogodno$ci dla Konsumenta/Przedsigbiorcy Indywidualnego
powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

7.10. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z

umow3. 7.11.Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

12. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar na swoj koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

14. Konsument moze wykonywa¢ uprawnienia z tytulu niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z
umowa niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

15. Na urzadzenia zakupione w sklepie huar.pl, udzielana jest gwarancja przez producenta
danego urzadzenia. Zakres, czas gwarancji oraz postanowienia gwarancyjne dla danego

urzadzenia znajduja si¢ w dokumentach zataczonych do konkretnego urzadzenia. Sklep
huar.pl nie udziela dodatkowej gwarancji na sprzedawane urzadzenia, poza gwarancja

udzielang przez ich producenta.

8. Prawo odstapienia od umowy

8.1. Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

8.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana
przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce Indywidualnego weszta w posiadanie rzeczy.

8.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ HUAR
sp. z 0.0. z siedziba ul. Kadzioteczki 54P, 02-850 Warszawa, o swojej decyzji o odstagpieniu

od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
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poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Strona 20 z 30



8.3.1. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze
rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres zamowienia@huar.pl. W
przypadku skorzystania z tej mozliwosci, Sprzedawca odesle niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy za pomocg wiadomosci
e-mail.

8.4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

8.5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca
zostal poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8.6.Konsument powinien odesta¢ Sprzedawcy rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie
po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat on o odstagpieniu od umowy, na adres
wskazany przez Sprzedawce w osobno przestanej Klientowi wiadomosci e-mail.

8.6.1. Termin jest zachowany jesli Konsument odestat rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

8.6.2. Nie przyjmujemy zwrotOw za pobraniem.

8.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.8 Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania

z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

1Zeczy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
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odniesieniu do umow:
9.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu
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$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy; (3)
w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktérej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami; (5) w ktorej konsument wyraznie
zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do

dodatkowych ustug lub Produktow.

9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

9.1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca Indywidualnym z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach  oraz na stronach internetowych
powiatowych  (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywid

ualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9.2. Klient begdacy konsumentem lub Przedsigbiorcg Indywidualnym posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

9.2.1. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji 1 dzialania statych polubownych sadow

Strona 23z 30


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

konsumenckich okre§la rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania statych polubownych

sadoéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
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10. Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

10.1.Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie
Klientéw 1 Uslugobiorcéw nie bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami
Indywidualnymi.

10.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny
1 nie rodzi po stronie Klienta nieb¢dacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

10.3.W wypadku Klientow nie bgdacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedplaty w catosci albo
czegsci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy

10.4.Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i1 ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go
do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie W przewozie
przesyiki.

10.5.W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Zze w czasie przewozu nastgpil ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

10.6.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi
za Produkt wobec Klienta nie b¢dacego konsumentem zostaje wylaczona.

10.7.W wypadku Uslugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
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stosownego oswiadczenia.

10.8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ushlugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarOwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysoko$ci zaplaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

Ushlugodawca/Sprzedawca
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ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem

tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy 1 nie ponosi

odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzy$ci w stosunku do Uslugobiorcy/Klienta nie

bedacego konsumentem.

10.9. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca/Ustlugodawca, a Klientem/Ustugobiorca
niebedacym konsumentem zostajg poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy/Ushugodawcy.

11. Oplaty i koszty zwrotu dla przedsi¢biorcow
11.1. W przypadku wyrazenia przez HUAR ostatecznej zgody na Zwrot Towaru Klient
zobowigzany jest do poniesienia optaty w nastepujacej wysokosci:
- zwrot towaru obcigzony jest oplata za obstluge zwrotu, w wysokosci 10% wartoSci
zwracanego towaru, nie mniej niz 50,00 zt za kazda lini¢ zwracanego towaru
11.2. Wysoko$¢ optaty bedzie kazdorazowo wyliczana przez HUAR i1 wskazywana Klientowi
najpdzniej w decyzji o przyjeciu Zwrotu.
11.3. Poza Optatg za Zwrot Klient ponosi koszty zwrotu Towaru w przypadkach okreslonych:
- po otrzymaniu wstepnej decyzji od HUAR, Klient dostarcza Towar na swoj koszt i ryzyko we
wskazane przez HUAR miejsce. Zwracany Towar musi by¢ wlasciwie zapakowany 1
zabezpieczony przez Klienta. Klient moze w uzasadnionych wypadkach i tylko po uprzedniej
wyraznej zgodzie HUAR, zaméwi¢ transport od HUAR. Warunkiem koniecznym
skorzystania z tej opcji jest dokonanie optaty transportowej oraz przygotowanie 1 przekazanie
odpowiednich dokumentéw zwrotu kierowcy. Wszelkie uszkodzenia 1 ubytki powstate w
transporcie Towaru obcigzaja Klienta. Ryzyko uszkodzenia lub utraty zwracanego Towaru

przechodzi na HUAR z chwilg odbioru zwracanego Towaru.

12. Postanowienia koncowe
12.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.
12.2. Zmiana Regulaminu:
12.2.1. Ustugodawca/Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego

Regulaminu.
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12.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze
ciggtym (np. §wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze
Uslugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]

Kodeksu
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cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach 1 nie

wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W

wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych

optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia
od umowy.

12.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o innym
charakterze niz umowy ciaglte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w
zaden sposob narusza¢ praw nabytych Uslugobiorcow/Klientow bedacych
konsumentami przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz skladane lub ztozone Zamodwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

12.4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 7.02.2024 roku
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Imig, nazwisko i adres Klienta

HUAR sp. z 0.0.
ul. Kadzioteczki 54P, 02-850 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy numer (faktury)..........ccccevevvevcveencunnnne. zawartej

ANiQ......coovvvviiiiiiii i e dotyCZg CE) zakupu towaru/ustugi
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